
musterknaben eG 
KONZEPT ZUR MIETER- 
KOMMUNIKATION

DIE MUSTERKNABEN EG – IHR DIENSTLEISTER ZUR OPTIMIERUNG DER  
BETRIEBSKOSTEN IN DER WOHNUNGSWIRTSCHAFT. WIR LIEFERN AN 365  
TAGEN IM JAHR, AUCH WENN DIE ANDEREN FEIERN! Effizientes und verursa-
chergerechtes Abfallmanagement, Energiemanagement, Grünpflege und Winter-
dienst, Reinigungs- und Hausmeisterdienste.

Unsere Dienstleistungen und Standards senken die Betriebskosten für Ihre Mit-
glieder und Mieter, sind voll auf die Betriebskosten umlegbar, immer individuell 
auf die Liegenschaft angepasst, sie sorgen für ein besseres Wohngefühl und sind 
werterhaltend. Durch den Einsatz von Elektrofahrzeugen sind wir CO2-reduziert 
und sorgen für geringere Emissions- und Lärmbelastung der Wohnquartiere –  
EIN GEWINN FÜR ALLE. MIT DEM MUSTERKNABEN CO2-ZERTIFIKAT können Sie 
Ihren Mietern das Einsparpotenzial Ihrer Immobilie und bisher erreichte Ziele 
transparent und verständlich darstellen.

Ihre Mieter werden zeitnah über die Dienstleitung der musterknaben eG mittels 
eines Informationsblattes mit den übernommenen Leistungen und Kontaktperso-
nen in Kenntnis gesetzt. Um die TRENNKOST für das Abfallmanagement effizient 
durchzusetzen, erhalten die Mieter TRENNANLEITUNGEN in Form eines Türan-
hängers. Im Gegensatz zur Postwurfsendung bewährt sich diese direkte Kommu-
nikationsform mit den Mietern – höhere Aufmerksamkeit, weniger Streuverlust.

	 Mitglied im Verband 
	 norddeutscher 
	 Wohnungsunternehmen e. V.
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CO2-Zertifikat
für: Siedlung Wohngebiet 

in: Musterstadt

Zusätzliche Einsparungen in der 

Siedlung Wohngebiet entspricht 

einer Fahrtstrecke von:

2.762.901,7 km
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bisherige Abfallmengen musterknaben-reduzierte AbfallmengenLiter gesamt/Woche

Liter/WE/Woche

CO2/a Einsparung: vorher 363.057,22 kg

CO2/a Einsparung: nachher 905.277,32 kg

Durch die musterknaben spart das Projekt 

zusätzlich 249 % mehr CO2 ein 

Ihre Gemeinschaft spart im Jahr insgesamt: 905,28 t CO2

Durch das Projekt spart eine Wohneinheit im Jahr 

durch noch bessere Trennung ein: 690.726 kg CO2

Dr. Ralph Hunklinger



Die Kommunikation mit den Mietern ist ÖKOLOGISCH, BARRIEREFREI UND GEN-
DERNEUTRAL. Zielgerichtete, direkte und einfache Aufforderungen oder Infor-
mationen. Dafür verwenden wir klar verständliche und handgezeichnete Pikto-
gramme, die ein Objekt oder eine Handlung darstellen. Mittels Farbcodierung 
werden diese verschiedenen Bereichen und Abfallsorten zugeordnet. Die Pik-
togramme werden durch kurze Erläuterungen unterstützt. Diese werden neben 
deutsch derzeit in fünf weiteren Sprachen angeboten: türkisch, russisch, pol-
nisch, englisch und arabisch.

5 MINUTEN FÜR DIE TONNE, STATT TONNENWEISE ZETTEL. Das Infomobil der 
musterknaben tourt durch ihre Standorte und erklärt spielerisch den richti-
gen Umgang mit dem Abfall. Denn: SICH ZU TRENNEN, KANN MAN LERNEN. 
Die Anleitungen und PIKTOGRAMME finden ihre Mieter in unseren Drucksachen 
sowie am POI/auf den Standplätzen/an den Entsorgungsstationen in Form von 
Warn- und Hinweisschilden – auch was in die Tonnen gehört und was nicht. 
Zudem können alle Anleitungen und Informationen der Musterknaben online in 
verschiedenen Sprachen nachgelesen werden. 

Unsere LIEGENSCHAFTSBETREUER sind Ansprechpartner für Ihre Mieter. Sie 
sorgen für Sauberkeit und Ordnung an den Standplätzen und unterstützen den 
Abfall richtig zu trennen. Und um das sortenreine Trennen zu unterstützen, be-
kommen die Mieter von uns eine SORTIERHILFE FÜR DIE KÜCHE – denn hier 
entsteht der Abfall. Die Mieter erhalten einen Bogen mit Aufklebern die sie auf 
ihre individuellen Entsorgungsbehälter kleben können. Verschieden große Auf-
kleber für Verpackungen und Wertstoffe, Papier und Pappe, Biomüll und Haus-/
Restmüll mit der immer wiederkehrenden Piktogrammsprache und Farbcodierung. 
Anhand dieser Anleitung wird das Sortieren der Abfälle noch einfacher und das 
Einsparpotential erhöht.

Den Mietern stehen, je nach Größe der Entsorgungsstationen, Behälter zur Ent-
sorgung von Wertstoffen, Papier und Pappe, Biomüll und Haus-/Restmüll zur Ver-
fügung. Jegliche BEISTELLUNGEN von Abfall oder Sperrmüll sind untersagt und 
werden vom Liegenschaftsbetreuer dokumentiert und kostenpflichtig ordnungs-
gemäß entsorgt. Denn Sperrgut gehört nicht auf den Standplatz, hier gilt: Ist 
das Volumen größer als 20l oder als ein üblicher Schuhkarton, gehört dieser 
nicht in oder vor die Tonnen sondern muss als Sperrgut beim örtlichen Ent-
sorger angemeldet werden.

Auch hier Stellen wir den Mietern am POI gerne die Kontaktmöglichkeit zur 
Sperrgutanmeldung zur Verfügung und weisen darauf hin wo der nächstgelegene 
Glascontainer zu finden ist. Und wenn Information und zureden an den Mieter 
nicht hilft, ermitteln die Liegenschaftsbetreuer die Verursacher und verteilen 
auch schon mal ein „Abfall-Knöllchen“.

musterknaben-eg.de

 040 70975196 | www.musterknaben-eg.de

Wertstoffe 
Diğer geri dönüşümlü malzemeler 

Строительные материалы 
recyclable materials

Papier & Pappe 
Kâğıt ve karton 
Бумага & картон 
paper & 
cardboard 

Biomüll
Organik atıklar

Биологически 
разлагаемые отходы

organic waste

Hausmüll
Evsel atıklar 

Хозяйственно-бытовые отходы 
domestic waste 

TRENNKOST Abfalltrennung fängt in der 
Küche an – nutzen Sie diese 
Aufkleber auch für Ihre 
Abfallbehälter!

Trennanleitungen 
als Aushang und Türanhänger

Sortieraufkleber für die Küche


