
In Kooperation mit 

In vier Schritten zur Vertragsunterzeichnung entspannt von zu Hause oder vor Ort im Büro

Mieter erhält E-Mail mit Link zum Signaturprozess oder Termin-
vereinbarung zur Vertragsunterschrift

Rechtssicherer Widerrufsausschluss

Identitätsprüfung anhand verschiedener Identverfahren

Elektronische Signatur am PC, Smartphone oder Tablet
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Qualifizierte 
elektr. Signatur

Fortgeschrittene 
elektronische 

Signatur

Einfache 
elektronische 

Signatur

Ersetzt Schriftform nach
§126 Abs. 3, 126a BGB 

Ersetzt Textform nach §126b BGB 
und beinhaltet Beweislastumkehr

Ersetzt Textform nach §126b BGB

Die digitale Vertragssignatur 
Rechtssicher und zeitsparend

Rechtssichere 
Ident- und 

Signaturmethoden 

Die digitale Vertrags-
signatur bietet eine 

Zeitersparnis von bis zu 
14 Tagen

Integrierbar in Ihren 
Prozess

FES

QES

QES = Qualifizierte elektronische Signatur, FES = Fortgeschrittene elektronische Signatur



* Selbstverständlich ist es möglich, neben den aufgelisteten Identverfahren, auch eine einfache 
elektronische Signatur zu verwenden. Dafür ist eine E-Mail als Identifikation ausreichend.

Um die Signatur zu bestätigen, erhält der neue Mieter eine 
SMS mit einem Verifizierungscode. Sobald dieser Code 
eingegeben und der Vertrag versendet wurde, gilt die 
geleistete Unterschrift als rechtssicher. Da für den 
Abschluss eines Mobilfunkvertrages die Vorlage eines 
Personalausweises erforderlich ist, kann über die SMS-
Verifizierung die zu unterzeichnende Person eindeutig 
identifiziert werden. Die Eingabe von Telefonnummern aus 
Ländern, die keine Personalausweisprüfung verlangen, 
wird systemseitig verhindert.

Verifizierungscode per
 SMS

Bevor der Vertrag geöffnet werden kann, ist die 
Durchführung einer Videoidentifikation im Browser oder am 
Mobiltelefon erforderlich. Nach erfolgreicher Identifikation 
erhält der neue Mieter eine SMS mit einem Verifikations-
code. Mit diesem Code kann der Vertrag geöffnet und die 
Signatur verifiziert werden.

Verifizierungscode per 
Videoidentifikation

QES24
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Für das SRS eID Verifikationsverfahren wird ein deutscher 
Personalausweis oder Aufenthaltstitel mit verfügbaren 
Transport-Pin oder bereits aktivierter Online 
Ausweisfunktion sowie ein Mobiltelefon mit NFC-Funktion 
benötigt. So kann sich der neue Mieter mit seinem Ausweis 
und der dazugehörigen PIN identifizieren. Nach der 
erfolgreichen Identifikation erhält der neue Mieter eine 
SMS mit einem Verifikationscode. Mit diesem Code kann 
der Vertrag geöffnet und die Signatur verifiziert werden.

Verifizierungscode per 
Ausweis eID

Bevor der Vertrag geöffnet werden kann, muss der neue 
Mieter sich per Login in seinem Online-Banking Account 
authentifizieren und eine Überweisung über 20 Cent 
auslösen, welche automatisch zurückerstattet wird. Der 
Vorgang dauert nur wenige Sekunden und erfolgt auf einer 
Oberfläche, so dass es keinen Medienbruch gibt. Nach der 
erfolgreichen Überweisung erhält der neue Mieter eine SMS 
mit einem Verifikationscode. Mit diesem Code kann der 
Vertrag geöffnet und die Signatur verifiziert werden.

Verifizierungscode per 
Bankident
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Bevor der Vertrag geöffnet werden kann, muss die Person einen Identifikationsprozess am Mobiltelefon durchlaufen. Hierfür werden die 
Ausweis-Vorderseite sowie ein Selfie-Video aufgenommen und zwei Wörter vorgelesen. Der Prozess dauert weniger als drei Minuten. 
Nach erfolgreicher Identifikation erhält die Person eine SMS mit einem Verifikationscode. Mit diesem Code kann der Vertrag geöffnet und 
die Signatur verifiziert werden.

Verifizierungscode per Selfie-Identverfahren

QES

Unterschiedliche Identverfahren
Sobald der Vertrag zur Unterschrift bereit ist, erhält die zu unterzeichnende Person eine E-Mail 
mit dem entsprechenden Link zum Vertragsdokument. Um die Identität des neuen Mieters zu 

verifizieren, stehen die folgenden Identverfahren zur Auswahl:


